RMI Madrid

COLECCION PASO A PASO
P—

HESOLIITADO RENTA MINUNA DE INSERCION (RM), L TRES NESES DESDE QUE REGISTRE A SOLICTTUD Y TODAVIA NO HE
RECIBIDO NINGUNA RESPUESTA ...

{C0MO REALIZAR UNA QUEJA ANTE LA COMUNIDAD DE MADRID!



RMI Madrid

Madrid, Abril 2014

Con la Coleccion PASO A PASO intentamos acercar a la ciudadania en su
conjunto y, en concreto, a las personas solicitantes y perceptoras de RMI un conjunto
de cuestiones administrativas, juridicas, de principios, etc; relacionadas con dicha
prestacion. Nuestra intencidn al presentar esta coleccidn no es otra que facilitar, lo
maximo posible, la comprensién de procesos y procedimientos que, en muchas
ocasiones carecen de la claridad suficiente para que, cualquier persona, pueda saber
qué hacer, cudando y cémo.
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1.- ;Qué es una QUEJA?

Antes de que pienses que poner una queja no sirve para nada, queremos
decirte que, lo que debemos tener claro es que toda queja ante la Administracidon
Plblica es UNA OPINION DE DESCONTENTO DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS,
por la tardanza, desatenciones o cualquier otra anomalia en el funcionamiento de los
servicios publicos prestados por la Comunidad de Madrid. En el caso de nuestra
solicitud de RMI es una manera de poner en conocimiento de la Comunidad de Madrid
nuestro descontento y malestar con la actuacion o falta de ella de la Consejeria de
Asuntos Sociales en relacién a la misma.

Una queja es ademas una OPORTUNIDAD DE MEJORA. Toda queja supone una
informacién de primera mano para la Administracién sobre COMO FUNCIONAN SUS
SERVICIOS y sobre COMO ES PERCIBIDA POR LOS CIUDADANOS LA CALIDAD DE
DICHOS SERVICIOS. En concreto y en relacién a la RMI, poniendo una QUEJA
estaremos diciéndole a la Comunidad de Madrid que no estamos de acuerdo con el
funcionamiento de la Consejeria de Asuntos Social y, en concreto, con como funciona
en relaciéon a la RMI. LO QUE NO SE CONOCE NO ES POSIBLE CAMBIARLO.
Interponiendo nuestra queja ante la Administracién en relacién a la RMI, estaremos
haciendo visibles las irregularidades, las esperas innecesarias, la vulneracién de
nuestros derechos, etc...

2.- ;Cémo puedo PRESENTAR UNA QUEJA?

# Cumplimentando el formulario online para sugerencias y quejas. (Para seguir el
vinculo presiona CTRL + clic del botén izquierdo del ratén)

http://gestiona.madrid.org/suge_inter/run/j/QuejaAlta.icm.

# Cumplimentando el Impreso de Sugerencias y Quejas y presentarlo en las Oficinas
de Atencién al Ciudadano, en cualquier Punto de Informacidon o en cualquier
Registro de la Comunidad de Madrid. (Para seguir el vinculo presiona CTRL + clic
del boton izquierdo del ratdon)

http://www.madrid.org/cs/Satellite?buscador=true&c=CM_Tramite_FA&cid=1
109168953179&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura

# Llamando al teléfono de Atencién al Ciudadano 012 .

# Enviando un escrito a la Subdireccion General de Atencién al Ciudadano, (C/ Gran
Via 43, 42 Planta. 28003 Madrid)) indicando el objeto de su sugerencia o queja, sus
datos personales, direccién postal y teléfono de contacto.

# Mediante fax remitiendo su escrito al nUmero: 91 720 98 75.
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3.- ({Como puedo saber el estado de tramitacion de MI QUEJA?

A TRAVES DE INTERNET:

http://gestiona.madrid.org/suqge_inter/run/j/ValidarCiudadano.icm. (Para
seguir el vinculo presiona CTRL + clic del botén izquierdo del ratén) mediante
la clave y contrasefa que se te facilitara una vez que la Subdireccién General de
Atencion al Ciudadano haya admitido su queja.

4.- ;C6mo es la TRAMITACION DE MI QUEJA?

Tu queja serd recibida por la Subdireccion General de Atencién al Ciudadano
quien asignara la misma al Coordinador de Atencidn al Ciudadano de la Consejeria de
Asuntos Sociales.

El Coordinador envia inmediatamente la queja a la Direccion General u
Organismo competente, al afectar la opinién del ciudadano a una materia de su
competencia, a fin de que elabore la oportuna respuesta.

Dicha respuesta es remitida a la Subdireccion General de Atencidn al Ciudadano,
quién te la enviara a ti.

5.- ;Qué PLAZOS hay en la TRAMITACION DE MI QUEJA

En un plazo aproximado de 48 horas la Subdirecciéon General de Atencion al
Ciudadano se pondrd en contacto contigo y procedera a tramitar su respuesta en el
plazo mds breve posible, procurando que el mismo no exceda de 15 dias habiles.

6.- ;Como RECIBIRE LA RESPUESTA?

A través de la misma via que usaras para la presentacion de tu queja. En
ningun caso las quejas se contestaran a través del teléfono de Atencidn al Ciudadano
012.

Si te has decidido a poner tu queja y tienes alguna dificultad, no dudes en

plantedrsela a tu Trabajador/a Social de referencia en los Servicios
Sociales que te corresponden. Seguramente que ellos/as estaran
encantados/as de ayudarte. También puedes ponerte en contacto con
nuestra Plataforma para que te ayudemos a hacerlo.
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PASO A PASO PRACTICO
Para poner tu QUEJA A TRAVES DE INTERNET.

Puesto que la forma mas rapida de realizar TU QUEJA es rellenando el Impreso
gue te puedes bajar de Internet, a continuacién te ayudamos a que puedas acceder a
él, te mostramos el modelo de impreso y te proponemos un posible texto para que
puedas realizar tu queja.

RECUERDA: puedes pedir a tu Trabajador/a Social
de referencia en los Servicios Sociales que te ayude
a realizar estas gestiones.

=

PRIMER PASO: Cumplimentar el Impreso de Sugerencias y Quejas y presentarlo en las
Oficinas de Atencidn al Ciudadano, en cualquier Punto de Informacién o en cualquier
Registro de la Comunidad de Madrid. Para ello, lo primero que tengo que hacer es
acceder al Impreso a través del siguiente vinculo. (Para seguir el vinculo presiona CTRL
+ clic del botdn izquierdo del ratén)

http://www.madrid.org/cs/Satellite?buscador=true&c=CM_Tramite FA&cid=1109168953179
&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura
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Pinchar aqui con el
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- "\ |_—¥ ratén para acceder
Sugerencias y quejas por servicios prestados por la Gestion -l
Comunidad de Madrid solicitiia ( ::' Internet al modelo de
&2 impreses

Plazo indefinido ~ / i i

Informacion relacionada Sugerenma y Queja
Referencia

2050 &) Solicitar més informacidn>

Descripcian

Los ciudadanos e instituciones publicas o privadas tienen derecho a presentar

sugerencias relativas a la creacion, ampliacion o mejora de los senvicios (& Escribenos >

prestados por la Comunidad de Madrid v quejas por tardanzas, desatencionss o ~
. . 7 . Liamanos =
cualquier otra anomalia en el funcionamiento de los mismos. )
Ay, Visitanos -
Requisitos
9 Twitéanos >
Las sugerencias ¥ quejas podran ser formuladas por escrito, internet, tsléfona, P Crsiaanos

fax o correo postal y, en la medida de lo posible, contendran los datos que
permitan la identificacidn y localizacion del interesado, a efectos de su

notificacian, asf como el objetn de su suzerencia o queia.
L Situacion de mis expedientes

Documentacidn a presentar B totificaciones telematicas >

1.- Por escrito. Cumplimentando el Impreso de Sugerencias y Quejas que pusde

descargar en esta pagina en el apartado de Gestion /Solicitud / Impresos.

Imprimir y presentar en la Oficina de Atencion al Gudadano y en cualquier

Punto de Informacion o Registros de la Comunidad de Madrid, de otra Comunidad

Autdnoma, de la Administracion General del Estado o de las Entidades Locales del

ambito de la Comunidad de Madrid, cuando estas Ultimas hayan firmada sl

correspondiente convenio de Ventanilla unica.

2.- Porinternet. En caso de presentarse la sugerencia o queja por Internet,
deherd emplearse el formulario on line para sugerencias y quejas.

3.- Por teléfono. En caso de presentarse la sugerencia o gueja por teléfono
podra hacerse llamando al 012, teléfano de Atencion al Ciudadano.

I O
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# SEGUNDO PASO: Si lo deseas, también cuentas con otra posibilidad al poder poner
tu QUEJA a través de la pagina web de la Comunidad de Madrid rellenando el
formulario on line al que puedes acceder a través del siguiente enlace(Para seguir
el vinculo presiona CTRL + clic del boton izquierdo del raton)

http://gestiona.madrid.org/suge_inter/run/j/QuejaAlta.icm.

AVEIWE g MATND.0rg - LOMUNITAd 0 MAand | | T v T ragna - TVEHQNTIGY T T )

SEERERRRREE Sugerencias y Quejas —="""| .~ |

TR

i
noml unane

Formulario online para sugerencias y quejas

Con la presentacion de su sugerencia o queja esta contribuyendo en gran medida a la mejora de los diferentes servicios que
proporciona la Comunidad de Madrid, por ello es muy importante que todos los datos que se solicitan a través de este formulario
sean cumplimentados. Cuanto mas informacion sea aportada mas rapida y efectiva serd la respuesta. L

Si lo que desea presentar no es una sugerencia o queja sino que desea formular una consulta o solicitar informacion sobre los
servicios, prestaciones vy ayudas cuya competencia es de la Comunidad de Madrid rellene el formulario pinchando aqui:
INFORMACION

Si lo que desea es presentar una sugerencia, reclamacion o agradecimiento sobre la asistencia sanitaria en un hospital o centro de
salud, pinche aqui: SALUD MADRID

Si lo que desea es presentar una reclamacion en materia de consumo, piche aqui : CONSUMO

Datos del Documento @

Tipo: Queja 'I

Contenido de la sugerenda o queja:

AN(E

]7|7|7|7| [ /@ mtemet | Modo protegdo: desactvado yv [ Hasn -
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Datos del Documento €@

Tipo: Queja

Contenido de la sugerendcia o queja:

Caracteres: 0/2000. Si su texto supera el tamano limite, debera adjuntarlo en un documento.

Tema: | A Q

Subtema: | A Q9

Materia: | A QD

Objeto: | el %}

Anexado de documentos (Ver extensiones ytamanos permitidos para

anexar documentos) Documentos que se van a anexar
Examinar.

Datos identificativos @

Nombre o Razén Social: Primer apellido:

Segundo apellido: Sexo: ~

Teléfono:

Ne Identificacion : [DNImIF =l

Edad: feil [X]

Listo [ [ [ | [& mtermet | Modo protegido: desactivado o [R15% -
] Es muy importante que rellene correctamente los campos de forma de comunicacién para que se pueda tramitar su peticion -]
Forma de comunicacién
Indique la forma de comunicacién que desee, para enviarle la respuesta a su sugerencia o queja a través de correo electrénico ,

y/ 0 correo ordinario.
[T Correo electrénico Dir. correo: |
[T Correoc ordinario
Tipo via: I
Nombre de la via: | Z‘
Numero: Portal:
Escalera: Piso: Puerta:
Caodigo postal:
Provincia: |
Municipio: |
Los datos personales recogidos serdn incorporados y tratados en el fichero Sugerencias y Quejas, cuya finalidad es elcontrol y seguimiento interno de las Sugerencias y Quejas
planteadas por los ciudadanes contra todo tipo de actuacion de la Comunidad de Madrid, y pedran ser cedidos 2 las Consejerias de la Comunidad de Madrid, Administracion Estado y
Administraciones Locales. El responsable del fichero es el éraano que figura en este documento, ante €l podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién v oposicién,
todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Persanal.
L Antes de pulsar el botén Enviar, roduzca el texto que ve en la imagen siguiente, como cédigo de la validacion:
ju bk
Enviar
. Kl Rss Opine 1“: Redes sociales %, Contacto [ Videoteca mog MapaWeb
#A%3: eami madrid.org L
) =]
[tista [ [ ][ | mi=met | Modo protegida: desactivada G Wiz v
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TERCER PASO: Para poder realizar un seguimiento del estado de TU QUEJA, en el
siguiente enlace http://gestiona.madrid.org/suqge_inter/run/j/QuejaAlta.icm
podrds, con tu numero de registro de QUEJA y tu CONTRASENA saber en qué punto

esta.

B r F oo o ’ = (=1 |} ]| .
B Sugerencias y Quejas 1 Ve
z onnoll lonnn

Nomero de Registro
I
Clave de Acceso
I
Entrar @

5 a N —
Rss , Opine _‘: Redes sociales %, Contacto u Videoteca 5'?3 MapaWeb s -::‘“
5 madrid.org
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ANEXO.- Contestacion de la Comunidad de Madrid a nuestras
quejas.

* ‘.1"1 ik

Comunidad de Madrid

COMSEJERL DE ASUNTOS SDCIALES
Direccién Genenal de Servicics Sociakes

Madrid,

Estimada Sra.

En relacién con su escrito, recibido en la Direccion General de Servicios
Sociales el 28 de septiembre, le informa que, la solicitud de renta minima de insercion
por Ud. presentada se encuentra actualmente en fase de valoracion y, una vez
realizados los tramites administrativos oporiunos, se emitird la correspondiente
resolucion, que serd debidamente notificada a su domicilio.

Deseo igualmente informarle que desde la Comunidad de Madnd estamos
realizando todo el esfuerzo posible para resolver casos coma &l suyo en el minime
tiempo posible. Sin embargo, el incremento de salicitudes motivado por la actual crisis
econdmica, ha provocado que muchos madrilefios esten a la espera de comenzar a
recibir la Renta Minima dz Insercidn, con unas condiciones muy parecidas a las gue
usted estd viviendo en la actualidad. No obstante, tenga la confianza de que haremos
lo posible por resoiver su expediente, y el de las personas en situacion similar a la
suya, con la maxima celeridad.

No obstante le informo gue para cualquier consulta o peticion que estime
nacezario formular, podra dirigirse al Centro de Servicios Sociales gue por su domicilio
le corresponde donde el profesional de referencia
que tenga usted asignado le ofrecera toda la informacion orientacion que precise,
adaptada a sus circunstancias.

En espera de que esta contestacion resuelva las cuestiones planteadas en su
escrito, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo, e informarle que también
podra recabar cualquier informacion de manera personalizada en |a Oficina de
Informacion y Atencién al Ciudadano de esta Consejeria, sita en calle O'Donnel nlm.
&0, de Madrid
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RECLAMA E INFORMATE

http://plataformarentaminimamadrid.blogspot.com.es/

plataformarentaminimacmadrid@gmail.com



