Atencion! Este formulario puede ser cumplimentado electrénicamente e impreso para su entrega oficial. Para rellenar un campo sitie el puntero del
ratén en el espacio correspondiente. Una vez haya cumplimentado el impreso, imprimalo para proceder posteriormente a su entrega.

Direccién General de Calidad de los Servicios y
Atencion al Ciudadano
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Comunidad de Madrid

[ HOJA DE SUGERENCIAS Y QUEJAS ]

1.- Tipo de solicitud:
| (@) |Sugerencia | O |Queja I

2.- Datos del interesado:

NIFNIE | | Apeliido 1 | | Apellido 2 |

Nombre/Razén Social
*

Correo electrénico
Fax | | Teléfono Fijo | Teléfono Movil |

(*) Debe rellenar el campo correo electrénico si desea la comunicacion por este medio
3.- Medio de comunicacion:

O | Deseo ser comunicado/a por correo electrénico

O | Deseo ser comunicado/a por correo ordinario
Tipo de via | | Nombre via | | N° |
Piso | | Puerta | | CP | | Localidad | Provincia
4.- Datos de clasificacion:

Materia (ver relacion al dorso) |ASUNTOS SOCIALES

Datos relativos al centro y/o persona objeto de esta sugerencia/queja

D.G. DE TRENCION A LA DEPENDENCIA'Y AL MAYOR

5.- Texto de la Sugerencia/Queja (si desea presentar una Sugerencia o Queja sobre diversas materias o asuntos, rogamos cumplimente
un formulario por cada una de ellas):

Que se recibid resolucion de valoracion de dependencia y servicios concedidos con fecha................
Que han pasado .................... sin que se este recibiendo los servicios o prestaciones concedidas.

Por lo que SOLITO:
Que se proceda a recibir los servicios o prestaciones concedidos dada la situacion de desproteccion e indefension al no recibir las
prestaciones o servicios que me fueron concedidas

Esta queja no es un recurso administrativo y, por tanto, no paralizara los plazos establecidos en la normativa
vigente para interponerlos. BNt ,a.08...... de.diciembre........... de.2012a....

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en el fichero Sugerencias y Quejas, cuya finalidad es el control y seguimiento interno
de las Sugerencias y Quejas planteadas por los ciudadanos contra todo tipo de actuaciéon de la Comunidad de Madrid y podran ser cedidos a las
Consejerias de la Comunidad de Madrid, Administracién Estado y Administraciones Locales. El responsable del fichero es el 6rgano que figura en
este documento, ante él podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, todo lo cual se informa en cumplimiento del
articulo 5 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Direccion General de Calidad de los Servicios y Atencion al Ciudadano

DESTINATARIO Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia de Gobierno

Pagina 1 del Limpiar camposl | Imprimir Modelo: 837F1




INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION

En relacién a la cumplimentacion del formulario le rogamos tenga en cuenta los siguientes aspectos:

Es muy importante que todos los datos que se solicitan sean cumplimentados. De no ser asi no
podremos ponernos en contacto con usted y su queja o0 sugerencia no podra ser contestada.

Concrete de la forma mas completa posible los datos del contenido de su sugerencia o queja.
Cuantos mas datos aporte, mejor podremos responderle.

Entregar en cualquier Registro de la Comunidad de Madrid o en cualquiera de las Oficinas de
Atencion al Ciudadano de la Comunidad de Madrid.

En el apartado 4, datos de clasificacion, especificar la MATERIA objeto de su queja siguiendo
la siguiente clasificacion:

ASUNTOS SOCIALES
EDUCACION

CULTURA

TRANSPORTES

EMPLEO

DEPORTES

JUSTICIA

ATENCION AL CIUDADANO
ATENCION AL CONTRIBUYENTE
INFORMATICA Y COMUNICACIONES
MEDIO AMBIENTE
PROTECCION CIUDADANA
VIVIENDA

URBANISMO

PROTECCION DE DATOS
SANIDAD

JUVENTUD

ECONOMIA Y HACIENDA
OTROS
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